d’Arnaud Martin

Benchmark, terme anglo-saxon
souvent employé est un indicateur
chiffré de performance dans un
domaine donné (qualité, productivité,
rapidité, délais, codts, efc) tiré de
l'observation des résultats de
I'entreprise qui a réussi le mieux
dans ce domaine.

Pour une entreprise, il s'agit de se
comparer aux « leaders », de
s'inspirer de leurs idées, de leurs
pratiques, de leurs fonctionnements
et de leurs expériences afin que les
pratiques s'améliorent.

Nous voyons tres bien, sur la base
de nos 1400 clients, que les
entreprises qui surperforment par
rapport a leurs concurrents sont
celles qui ont aussi principalement
investi dans leurs systémes
d’informations et qui I'entretiennent
régulierement. Ce sont elles aussi
qui ont I'air de bien mieux profiter
et sortir de la reprise.

Dans une étude récente, de la revue
Echanges de DFCG (Association
Nationale des Directeurs Financiers
et de Contréle de Gestion) la norme
pour 'industrie serait de dépenser a
priori 2 % du CA ou 3 000 € par
poste de travail pour tout le Systeme
d’Information y compris la téléphonie.

Dans le graphe ci-dessous, environ
26 % de ce budget total devrait
étre dépensé pour la maintenance et
I'amortissement des infrastructures,
soit en résumé 0,52 % du CA. Etre
régulierement en dessous de ce
benchmark risque d’entrainer un Sl
rapidement dépassé et a la traine,
paradoxalement étre réguliérement
année aprées année au-dessus de
ce % est sans aucun doute une
dépense a analyser finement et
peut étre a revoir.

I Couts ETP externes.

B Forfaits

I Maintenance matériel et logiclels

B Opérateurs téléphonicues fixes

I opérataurs téléphoniaues mobiles
Télécom data
Datacentre

5 Autres

[ Amortissements informatiques.

A votre disposition pour vous aider
a rester avec le bon niveau de
benchmark.

Merci de votre confiance.

L'embellie se confirme pour l'industrie,
en dépit des crises internationales
émaillant le début d'année, le moral
des industriels frangais est au plus
haut depuis trois ans, selon I'lnsee.

Il est grand temps de penser les systémes d'information en terme de centre
de création de valeur et non plus en terme de co(it. Dés lors les 2 % * du
chiffre d'affaires communément admis dans l'industrie pour développer son
informatique sont source de valeur ajoutée pour 'ensemble des services de
I'entreprise.

Le développement ininterrompu de l'informatique d’entreprise valide ses
résultats et en fait un facteur de production comme un autre. En terme
d'investissement et a I'aune d’une rentabilité toujours & améliorer, le méme
raisonnement doit étre appliqué a un centre d’usinage qu'a un équipement
informatique.

Le codt d'un serveur, d'un logiciel ou d'un complément de formation n'est pas trés élevé si on le rapproche de la

gestion du planning atelier qu'il va permettre d'optimiser ou du gain de précision dans I'ordonnancement qu'il va

immangquablement amener. Un tableur, aussi performant soit-il, ne peut plus garantir une gestion appropriée aux
exigences des marchés et aux pressions de la concurrence.

L'industrialisation des services informatiques passe par une action soutenue des moyens a mettre en ceuvre pour
atteindre les objectifs. Matériel, logiciel, maintenance, formation. Bien trop souvent, les utilisateurs sont livrés a eux-
mémes lorsqu'il s'agit d'utiliser des logiciels a fonctionnalité sophistiquée et multiple. Il n'y a qu'a observer
['utilisation des logiciels de bureautique pour se rendre compte du peu de fonctionnalités employées par manque de
formation. Constat improbable sur une machine d'atelier.

La valeur ajoutée du systéme d'information n’est plus & démontrer dans I'amélioration du pilotage de I'entreprise et
dans sa capacité a appréhender ses colts. Avec une moyenne de 2 % du chiffre d’affaires que nous annoncent les
statistiques pour le secteur industriel (jusqu’a 5,5 % pour celui du service) il y a de quoi batir une cellule
performante et bien formée, non plus bloquée dans une attitude de défense et de justification de ses codts, mais
dans une attitude proactive bénéfique a 'ensemble de 'entreprise.

*Résultats de I'enquéte lancée en juin 2010 & l'initiative du groupe de travail "Systémes d'information des PME" de
la DFCG (Association des Directeurs Financiers et de Controle de Gestion).

Planning

Abordons aujourd'hui un sujet commun & tout le monde, le planning au sens général.
- Quelle est ma charge globale atelier, ma charge par centre de frais (Cf) ?

- Quel ordre de fabrication (OF) doit étre passé en premier sur tel Centre de Frais ? Cet Of est-il terminé sur le Cf
précédent ou en cours ?

- Y a-t-il des temps de préparation (TP) a venir qui vont me monopoliser un temps conséquent sur un CF ou sur un
moyen, changement d'outillage par exemple ?
Ces différentes informations sont bien sdr disponibles dans Clipper dans le menu "Planning".

Plan de charge graphique (Macro) : Dans ce menu, vous pourrez voir de fagon macro la charge de la société,
d'une section ou de vos affectations. Cet outil est tres pratique pour une analyse globale mensuelle.

Plan de charge (Hebdo) : Suite au jalonnement, vous pourrez analyser votre charge par affectation. Quels sont les
OF qui surchargent mon CF, quels sont les OF que je pourrais délester.

Vous pourrez aussi avancer ou reculer un OF pour optimiser votre Charge / Capacité
Analyse de la charge (Jour) : Ici, vous étes dans un outil trés complet.

Analyse des OF par phase de gamme, analyse des TP, des temps unitaires (TU), vision du retard a venir en
fonction de I'avancement des OF.Vous pouvez aussi éditer des listings pour l'atelier, piéger les OF avec des
pointages oubliés, analyser ce qui est sous traitable...

Avec ces trois outils, vous avez de quoi analyser la charge et planifier votre production.
Yvan Lambert
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- Ce mois-ci nous allons vous présenter les nouveautés sur le module achat, et notamment aborder le multi-
réglement.

Bon de commande

Sur le méme principe que les ventes, les achats acceptent des BC fournisseurs avec plusieurs réglements.
Pour cela un nouvel onglet « Réglement » a fait son apparition.

8 Commande Fournisseur v - =R X
)@, )(1-1) | (k) | (42)() | (&)(8D) | (67) | (& [
Commandg. § Fieglements Commentaiies | giMLiviaisans
N* commande =/ | Typs Fournissewr | [GanToNs -]
3214| |3. Foumiture (Matiéres et Dwers:ﬂ GAMNT G B/ %fNBE%gLEVAHD FSALUVAGE
e dour GANTOIS Bk ;%,SASNSC%ARSEILLE CEDEX 14
M —
o Tel - 141952602 Fax - 0431384118
Emetteur = [Date Cde EURD j
s | B emnsszon =
[T
Montant 1 000,00 Destinalaic ()
TvA B @ Débit O Encais. O Mon dél
Iantan, < c i B B c 0 *D {DaeEch M
Q, Valew 29, Régl @ Date valewr® Date Echéance @ Typede Facture @ Désignation a 2q, 3a| avantrécept @ N°factue <8
Fact.
300,00 30,00 CHEGQU 28/03/2011 28/03/2011 Avancement [avec T REMISE PLAN I 28!03!201! FACT ACPT 3214 i
£00.00 B0.00 T45 15/06/2011 31/07/2011 Factue finale LIVRAISON 31074201
[+ 100,00 10,00 CHEQU 15/06/2012 15/06/2012 Awancement [aves 19| FETEMUE DE GARANTIE 18/06/2012

Nous avons recruté en décembre |
dernier notre « hotliner » produits L iouter ) 4 Suppiimer J
Sage en la personne de Samantha |55 Echéance Facturée - Modfcation mpossle

ALVADO, 11 ans d’expérience en
tant que formatrice produits Sage. ~ Toutes les échéances sont avec TVA.

Comme pour les ventes, il est possible d’avoir une échéance aprés la facture finale (cas de la retenue de
déployés au sein de divers partenaires, g,;farant/:e)..Chaque féchégnce peut avoir un Iibgllé (3 x 30 caracteres) ce qui facilitera la compréhension de
les produits Sage tels que la compta- I'état ainsi que la réception des factures fournisseurs.

bilité, les moyens de paiements et~ Par défaut lors de la création du BC, Clipper mettra une ligne d'échéance avec une valeur correspondant &
surtout la paie. 100 % du BC. La date de valeur sera le délai le plus €éloigné de toutes les lignes du BC. Si le BC a plusieurs

o échéances de facturation, diies a des échéances de livraisons différentes : c'est a I'opérateur de créer autant
Un parcours tres diversifié dans ses e jignes déchéances (du type « Facture Finale ») que nécessaires.

études : baccalauréat Techniquesde . =~ | . e L , . . o

commercialisation. DUT Gestion des Dés qu'une ligne d echeange est rapprochée avec une facture fournisseur, celle-ci n’est plus modifiable : la

Entreprises et des Administrations et ligne est grisée (cas de la 1ér l('gne surla capturg d’écrap ci-dessus). Si par exemple un opérateur modifie le

une maitrise MIAGe (Méthodes montant du BC apres la réception de la facture (ligne grise) : une nouvelle ligne sera créée avec comme
montant le delta. L'impression reprendra cet échéancier

Samantha maitrise, pour les avoir

Informatiques Appliquées a la
Gestion), lui donne une bonne vision

- ! Frederic AUGUSTO TOTAUX
des divers aspects et postes clés de e TOTALHT
I'entreprise. - TOTAL TVA
o o & TOTAL TTC
Sa principale mission sera de vous
. e 2SO0 RE MISE PLAN 30,00% pourun montant de 358,80 € | échéance au 28/03/2011 (chegue)
aider lors de vos appels concernant Le 151062011 LIVRAISON 60,00% pour un montant de 717,60 € , chéance au 31/07/2011 @rate a 45 jours fin de mois)

|eS |OgiCielS Sage maiS également de Le 15/06/2012, RETEMUE DE GARANTIE 10,00% pourun montant de 119,60 €, échéance au 15/06/2012 (cheque)

partlc!per al evolut|op du Support Zone Industrielle des Platanes - 13760 Saint Cannat - France
technlque. Elle contribuera aussi en S.A. au capital de 100.000 € - SIRET 876 090 435 00032 - CODE APE 285D - RC : 82 C 333 AIX EN PROVENCE
partenariat avec nos commerciaux et site - www sifab fr
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notre service administratif, alamélio- - Réception facture : Facture d’avancement
ration du traitement des dossiers , ) , ,
clients. Ses conseils vous seront frés | Y @ peu de changement lors de la réception facture. Les factures d’avancement se font dans un écran

précieux pour trouver le produit Sage semblable a celui de la réception facture, sauf que I'on ne reprend que le terme de reglement.

le mieux adapté & votre organisation. | & Reception de Facture Foumisseur o o
Samantha ALVADO o)) 2 o) ) (@) @) 5
s.alvado@clipindustrie.com
M* Facture Fournisseur | Date enveg ; GANT | [GANTOIS '?E' fwecB.C. 'E?E' TVA F)ébit
FACT ACPT 3214 Q) |[28/0320m Code Comptable |GANT ) SanzB.C. ) Encaiszement
% Date Fact28/03/2011 | Monnaie: [EGREEURD ~)
@ MNB.C 7214 q =] QF chéanre Qlate Frhdance O Tunes de fachire QA
Centre .::) N* Affaire S 3214 300,00 28/03/2011 Awancement [avec T.W REMI
Editeur Métiers a - | 4 EFAL TN T AP s it miaan
0 N*B.L Foumn. ]

Applications Métiers - m d
=11 =4 3
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Contrdle de la TV.A

@) ®)|@)

Lors du clic sur OK, Ia aussi on

l'."j Compte
445660

Taxe
1T ACHAT 19.6%

4

of Baze H.T

garde le méme principe, excepté
que I'on a une notion de date
d’échéance initiale (celle du BC) et

o A
300,00

Réglement [CHEQUE

[C)

d'échéance réelle (fonction de la
date de réception).

|TotaIH.T

300,00

A noter la coche Bon a payer
(que nous aborderons lors d'un

Total T |

58,50

prochain Clip Info).

Echeance [nitiale | 28/03/2011

|TotaIT.T.C.

5850

Echéance réelle |30/03/2011

Facture finale

La suite de la réception tient compte de 'avancement déja recu (ici le montant est passé de 1000 a 700€, car

iy a déja eu une réception de 300 €)

@ Réception de Facture Fournisseur i} | o =3 & |
(o)) (00 (8)| (®)](@)] -
N® Facture Fournisseur Date enre: @ GANT GANTOIS @ fvecB.C @ Twa Debit
FACT FINAL @ 0B/08/2011 | Code Comptable [GANT © SansBLC. © Encaissement
Date Fact 06/08/2011 | Monnaie: EURD -
@ N'BC =14 @ L. 7 aF D bulid” Ma” Do” OF Aflaie o N°B.Cq” Posteq” Alicle ]
© N Alfaie » (4] 1 3214 001 AIMANT PORTE « |
| © Foumisseur
@ N*B.L Foumn
[AIMANT PORTE il | LH

a
AIMANT 20tt4 10 POUR PORTE Zl

| Béceplionner laligne en cows | | Récep. toutes les lignes sélectiornges | | Observations |

Mantant (ELR] 700,00) |

Toutséletionner ) | Toutdésélectionner ] [ Etal des Commandes

Commentaires

&7 aaire q Aticle

ont Partie Consg” N°B.C. ~ Délai " Date " Désignation g DB

q Montaa g D
+ 1 AIMANT PORTE 700.00 3214 04/04/2011  26/03/2011 AIMANT 20MM-10F |
-
| | 3
- Supprimer ligne [ Unié de réception différente ] |~ Compte par défaut: 601100 ) | Frais Divers -

AIMANT 20MM*10 POUR PORTE

Contrdle de la TV.A.

(o) ®)| @)

Lors de la validation de la réception

= (clic sur le bouton OK), le montant regu

l'-‘lf Compte
445660

Taxe
1TYA ACHAT 19.6%

4

B
137 |

o

peut étre éclaté en deux lignes (cas de
notre exemple avec une retenue de
garantie de 100 €)

Sila facture n'est pas a la méme date

o BaseHT g’ Tva
700,00

que I'échéancier, une nouvelle date

QF chearce Init cheance réelle
140742011

15/06/2012

Féglement
+ 145

jCHEQU

3040342011
15/06/2012

otal HT @Total TV¥s  Bon & Payer B

BIDO0E 117608 4]
10000 19608 W

d'échéance est recalculée. Le transfert
comptabilité pour « Sage » tient
compte des différentes échéances,

A

[Total 7.7 |

537,20

Etat financier des achats

dans ce cas il y aura un envoi de la
ligne du tiers (TTC) par échéance.

L’écran a été transformé pour faire une présentation en arborescence, quand celle-ci est fermée apparait un

Le pdle Pégase incarne une nouvelle
vision de I'industrie aéronautique et
spatiale. Animé d’un esprit pionnier,
il facilite 'accés de cette grande
industrie aux entreprises petites et
moyennes par leurs tailles mais
grandes par leurs compétences et
leurs ambitions. Il encourage les
partenariats improbables entre le
monde de I'entreprise et celui de la
recherche. Le pole s’affranchit des
frontiéres pour aller ouvrir de nouveaux
marchés. Il déploie des moyens pour
permettre a ses membres d'accéder
a ces opportunités et les concrétiser
en chiffre d'affaires.

Clip Industrie est un des 265 adhérents
du Pdle Pégase et une des vingt
entreprises a partager le stand au
Salon international de '’Aéronautique
et de 'Espace de Paris Le Bourget
du 20 au 26 juin.

localisation HALL4 D79/D94

Clip Industrie, forte de son expertise
en organisation industrielle dans les
PME propose volontiers son savoir-
faire aux entreprises du pole Pégase.
http://www.pole-pegase.com/

récapitulatif.
T e e W - — — -
@ Etat Financier des Achats > D=
e &
H@"ﬂ@@[@l Monnaie Affichée [EFREJ EUR0 [@@‘ )
| §PFilue | B Résuiat | 4 Décaissement | Fubumus. |
L N i Morkard Q16 I Qe M Reste @i
N BC TypDate Code Aticle Foun ™ Affaire Emettewr Delai Famille &c2 Uit 2o MitRegu £% MitFact Reste SE S MuRest £
Foun Comman~ "~ Com. e Fact oo Fact  Rest
@[3 3204 BC 16/04/2010 SUPPORTE24 ROULE ROU 1 AUF  23/06/2010 FMEC 100w 100000€ 100 100000€ 1.00 1000.00 4
#3305 BC 16/04/2010 SUPPORT E24  ROULE ROU 1 AUF  17/04/2000 FMEC 100U 1000.00€ 30000 1.00 700.00€ 1,00 100000€
B 306 BC 16A4/2010 SUPPORTE24  ROULE ROU 1 AUF  16/04/2010 FMEC 1,00 100000 1,00 100000€ 30000 100 700008 4
‘ | o]
% |3000.006| z.00fz 000.00€] 1.00/1 600.00€] 2001 400,004
\" B.L Fourmisseur J‘ Facture Fourmisseur J Nb de lignes
| — e e
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En ouvrant I'arborescence on obtient tous les détails du BC, pour chaque échéance on retrouve la ou les
livraisons, puis la ou les factures réceptionnées.
* Enrose : le prévu, donc la date de I'échéancier avec le montant du BC.
* Enbleu : le réalisé
- donc la date de la livraison et le montant requ (Qté livrée x Prix du BC)
- ouladate de la facture avec le montant facturé
"/oN@ [ { Mornae pifchée [ EURD | [ @‘ [

. R . até. .
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B3 3206 16/04/2010 SUPPORT E24  ROULE

= Type de Factue Valeur
=63 [ECHE

Nous avons des demandes de rappel - B S

de plus en plus fréquentes sur des B s
numéros de téléphone portable sur oEgr e Face Vanr R
lesquels il est difficile d'identifier Iinter- | 4 ™ s w0
locuteur. De plus dans la majorité des Ez EE

cas celui-ci n'est pas (ou plus) physi-
quement disponible pour réaliser les L Founssau r—
manipulations nécessaires a la prise | —— Fecreche e

en charge de la demande. Dans 'exemple ci-dessus avec trois BC, possédant chacun trois échéances :

Nous éviterons donc, sauf demande « Le BC 3204 est complet
particuliére de votre part, de rappeler « Le BC 3205 n’a regu que sa facture d’avancement
sur les telephones portables. + Le BC 3206 a regu sa facture d’avancement et la livraison du matériel.

De plus, pour les mémes raisons d'aut- Les dates de réception BL et factures permettent de calculer de nouvelles dates d’échéances plus fines que
hentification et de sécurité, les deman- lors de la création du BC. Il y a donc 3 cas :

des de code Client et mot de passe ne « BC non réceptionné => c'est la date de I'échéancier prévu qui est prise en compte.

seront plus transmises par téléphone.  « BC réceptionné mais non facturé => c’est la date du BL fournisseur + la condition de réglement qui sont

prises en compte
Nos Rendez vous 2011 + BC réceptionné et facturé => c'est la date d’échéance de la facture fournisseur qui est prise en compte

L'onglet « Décaissement » reprend, selon les régles ci-dessus, les montants et les dates d’échéances.

‘ Etat Financier des aEls

&8 (@) ®) (@) @)

|m| = Résultat| & Décaissement |m‘|

Monnaie Affichée

séminaire

. *Echéance q' Factures non réceptionnées q' Factures réceptionnées q' Maontant tatal B
GT/RH, 11 Mai 2011, | P 20/05/2010 00,008 N0006 4|
i A 2l i . - 30/06/2010 30000€ 300.00 €
Animation/réalisation : G.Clément P - S0 005
H 31/08/2M0 EO0000E 120000€ 1800.00€
CRM’ 6 JUI”et 201 1 U I 280242011 200,008 200,00£ 400,00 £

Animation/réalisation : V.Camus
PDP, plan de charge,planning I T atauy 1 400,00€ 2 E00,00€
atelier, 6 Septembre 2011, |
Animation/réalisation : Y.Lambert

400000€

Configurateur, 6 Octobre 2011,

Animation/réalisation : O.Metery Club Qualite
Clipper Expert, 25 Octobre 2011 Ayant a ce jour un nombre grandissant d'utilisateurs pour le nouveau module "Amélioration Qualité", et de

plus en plus de clients, manifestant leur intérét pour le théme de la qualité en général, nous avons créé, dans
le Club Clipper (www.clubclipper.fr), une nouvelle catégorie d’articles intitulée « Club Qualité ». Vous y trouverez :

®des trucs, astuces, precautions d'emploi li€s & g ges tamoignages, bonnes pratiques de nos clients
l'utilisation du module "Amelioration Qualite”, volontaires pour partager leur savoir-faire en matiére
®des informations d'ordre général sur le theme  de qualité (n"hésitez pas & vous faire connaitre),-
de la qualité telles que : événements, calendrier, ~ @des liens vers des articles,blogs, téléchargements...
présentation d'outils/méthodes, etc.
Je vous rappelle que l'inscription au Club Clipper est gratuite et que vous pouvez la faire directement sur le
site, préalablement muni de votre code client ainsi que du mot de passe que vous utilisez déja pour vous
connecter sur 'espace client du site www.clipindustrie.com .
) . X N’hésitez pas a participer a ce nouveau canal de communication sur le theme de la qualité en me faisant
prochaine année de maintenance  paryenir vos commentaires, suggestions, informations (dates de salons, date de publication d’un référentiel,
Clipper & votre entreprise. etc.), liens, etc. Sébastien Combe

Animation/réalisation : M.Bertoni
Inscriptions sur : www.clipindustrie.com

Mettez nous en relation avec un ou
plusieurs filleuls et gagnez (par
contact abouti) 150 € de chéques
cadeaux valables dans plus de 400
enseignes et 40 000 magasins. Vous
ferez gagner en plus 500 € surla
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