LALETTRE D’INFORMATION DE CLIP INDUSTRIE

Clip Industrie soutlenl le CIAM

L’édito d’Arnaud Martin

Dans quelques semaines et comme
tous les 2 ans nous serons présents
acivement au salon du Bourgetmi-juin.
Occasion frés privilégiée de rencontrer
dans ce cadre prestigieux plus de 120
clients exposants et de féter ensemble
fierement notre 2 000e client

Venez nous retrouver stand F 138
dans le Hall 4, nous aurons
l'occasion de vous présenter les
toutes derniéres nouveautés de
Clipper V8 et d'Helios ERP V3.

Dans latiente de vousy rencontrer
et de pouvoir échanger sur vos
attentes et évolutions souhaitées.
Merci pour votre confiance et
fidélité.

Clip Industrie Avril

Signature de plus de 20 nouveaux
projets en AVRIL.

Accueil de Sébasten Hanrion pour
prendre en charge commercialement
les secteurs 42/69/63/03/15/43

Offre spéciale

52° SALON INTERNATIONAL
DE L'AERONAUTIQUE ET DE LESPACE
PARIS LE BOURGET

Comme a notre habitude, en vue du
salon du Bourget 2017, nous langons
un numeéro spécial Aéronautique du
Clip Info (Diffusion : Internet 13 000
ex - papier 1000 ex).

Vous souhaitez apparaitre dans
ce numéro ? (offre gratuite)

Vous nous fournissez le logo de
votre entreprise, I'adresse de votre
site Internet, quelques mots sur la
spécificitt  de votre entreprise et 1
ou 2 mots sur votre soluion Helios
ERP ou sur Clipper.

Remise des documents au plus
tard la troisieme semaine de mai
a: clarue@clipindustrie.com

Revoir les précédents numéros
spéciaux salon du Bourget

(N°120 juin 2013 - N°142 juin 2015)
http://www clipindustrie.com/clipinfo
s/search

Merci de votre participation

Le « glisser-déposer » (ou drag and drop) oo

On relache
Clic maintenu

Je pense que tout le monde connait la technique du « glisser-déposer » dans Windows, mais on peut
quand méme rappeler son fonctionnement :

Le « glisser-déposer » est, dans une interface graphique, une méthode consistant a uflliser une souris, pour
déplacer un ou plusieurs éléments d'un endroit versun autre : c'est I'action de cliquer sur un ou des éléments, de
maintenir le clic, puis de déplacer la souris versun aufre emplacement, et enfin de lacher le clic : les éléments
sélectionnés suivent la souris jusqu'au laché du clic, ou ils sont déposés.

Dans Clipper il existe différents endroits ol l'on peut faciliter la saisie avec cette technique.

Quelques exemples :
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Rattachement des documents
On vachercher des éléments
hors Clipper, cela évite de cliquer
sur parcourir.

Sur le méme principe, si vous avez un mail d’Outiook que vous voulez joindre comme
document dans Clipper :

e Vous faites un « glisser-déposer » du mail dans votre répertoire de fravail. Comme on
peut le voir dans 'exemple ci-dessus : le deuxieme fichier est du type « élément Outiook »,

o Puis comme précédemment : le « glisser-déposer » de votre répertoire vers Clipper.
¢ une fois dans Clipper le clic sur 'ceil permetra a tous les utilisateurs de consulter ce mail.

Transfert d'Affaire = B
Transférer une ou des affaires d’'une = s
, Commande Initiale Destinataire
commande vers l'autre o [stocksas-ios (B oo (@S
Dans ce cas avec les touches Shift ou Ctrl [ | \ |
on peut sélectionner plusieurs affaires cuent SFAE__ () [sFa8 ] . € )

121  CADREADULTEBRUT
122 ROUEZR

123 RAYONZ26

124 MOY-30X60X4

125 CADREFEMMEVIOLET
126 ROUE26

127 CADREEMFANTROUGE
128 RAYONZ26

129 MOY-30X60X4

101 VELOHOMMETOP
102 VELOFEMMETOP
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Définition de la couleur planning -
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Cet arficle est une infroducion vers une nouveauté de Clipper V8 ol nous avons mis en place la B.A.C (Boite a
Créer) qui, par des « glisser-déposer », vous permet de construire beaucoup plus facilement vos dossiers
techniques... suite dans les prochains Clip Info.

Franck Dichamp, Responsable produit Clipper.

Evolution du support sur le site de CLIP a PAU

Nous metions en place un nouvel outil de support, Customer First, pour gérer le support

helios

support autour du produit CLIPPER.

ERP
L'outl répond aux normes concernant la gestion d’'un service :
de support Il integre des fonctionnalitts comme : C F 4
e | a gestion des incidents : notion de ficket Ver}iitomer 1rst

e La gestion des problemes : le bug

¢ La gestion des activités :toutes les interventons autour
de lincident

o Des workflows pour les traitements

e | 'envoi de mail permettant de conserver tout 'historique autour de l'incident

Il est couplé aloutl interne Demande CLIP qui vous permetra de saisir vos incidents et de consulter 'avancement
de ceux-ci.

Copyright(C) 1991-2011, RTI Software/HarrisData

Bienvenue dans Demande

(Le code société apparait sur vos factures, et le mot de passe vous a été donné par nos services)

Utilisation d*un proxy

Version 1.1.43.0 du 03/03/2017

Calendrier de déploiement
01/03/2017 : Déploiement de Customer First sur le site PAU

15/03/2017 : Formation interne et premiére ufiisaon au niveau
des incidents

03/04/2017 : Passage officiel surloutl Customer First

Début mai : Diffusion del'oufl Demande Clip auprés des clients
équipés d’'Hélios ERP

# Clipper - Clients - *

Base de données : C:\Program Files (x86)\CLIP Industrie\DemandeCL|

Joél MOCHO - Responsable Développement Hélios

autour d'Hélios ERP. Cetoutil est déja utilisé etéprouvé depuis quelques années pour le
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SUPPORT
TECHNIQUE

Comment pouvons-nous vous aider ?

Par téléphone

04 42 50 62 95 pour le support
Clipper et comptabilité

0559 33 30 70 pour le support
Helios ERP

Par mail
support.compta@clipindus frie.com
support.clipper@clipindus trie.com

support.helios@clipindustrie.com

En déposant une demande sur
votre espace client

INDUSTRIE

ESPACE CLIENT

Clip Industrie fait son
entrée dans Data Dock

Les formations Clip Industrie :
une qualité certifiée !

L'objectif premier des formations
dispensées par les formateurs de
Clip Industrie est de ransmetire aux
utilisateurs de Clipper ERP-GPAO
ou Helios ERP les clés d'une
gestion de production réussie.

Qualification
des Services S
Intellectuels

Suite page 4 >>
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LA LETTRE D’INFORMATION DE CLIP INDUSTRIE

comme mobilité

%

Clip Industrie propose désormais avec la sortie de la V8 une application mobile compatible avec les deux
ERP Helios et Clipper.

Cetie application mobile propose I'ensemble des fonctionnalités disponibles sur I'ancienne version de la mobilité a
savoir pointage, inventaire, demande d’approvisionnement, ainsi que des nouveaux modules comme la Réception
des Bordereaux de Livraisons, Non-conformité efc. Elle peut éfre installée sur des terminaux de type Pocket PC

SHES (Windows CE/Mobile) ou de type Android ;

Nous préconisons fortement d'ufiliser ces nouveaux modules exclusivementsur
terminaux Android (tabletie, #léphone ou terminal code barre).

Inventaires Stock

# Paramétrage mobilité

Activation Mobilité

Les fonctionnalitts sont utilisables en mode connecté (3/4G, Wifi) ou en S T
mode nomade Clé d"activation Mobilité Compatible V7
Le mode nomade a été créé pour palier au probléme de réseau dans les ateliers. | "8 e

B Paramétrage

En mode connecté, le terminal communique directement aveclERP via le réseau.

En mode Nomade, une base de données allégée représentant les données
mobiles de 'ERP est stockée sur le terminal et les opérations réalisées sont
enregistrées en local. Elles seront ransmises ultérieurement et manuellement
alERP lors d'une étape de synchronisation (filaire ou sans fi).

— Les principaux axes que propose l'application sont les suivants :
approvisionnement

u o Maifrise du stock e Gestion des achats

e Déclarations qualités o Saisie des présences et des temps passés

= B Général
@, Voir Historique des Synchronisations
= B Inventaire stock
@, Inventaire par Article
@, Inventaire par Lot
= B Sortie de stock
@, Sortie par Article
@, Sortie par Lot
@, Sortie par Nomenclature
@, Sortie par Réservation
= B Entrée en stock
@, Entrée sur fin d'OF
@, Retour Article
= BT Transfert / Magasin / Emplacement
&, Transfert par Article
@, Transfert par Lot
@, Recherche Transfert en attente de réception par article

Voir la liste des fonctionnalités ci contre >>

@, Recherche transfert en attente de réception par lot
@, Réception transfert
= B Approvisionnement

Un controle d’acces permet de définir ufilisateur par utllisateur les
fonctionnalitts accessibles.

@, Demande d'approvisionnement
@, Réception Achats
=B Pointage
@, Présence Entrée / Sortie
@, Pointage par fiche
@, Pointage temps Réel Simplifié
@, Pointage temps Réel Multiple
@, Pointage par Regroupement
= B Qualité
@, Non Conformité
@, Rapport de Contréle

Vous gagnerez en agilité et en performance avec les applications mobiles
CLIPINDUSTRIE

La nécessité d'applicaion mobile dans la vie professionnelle s'impose
progressivement avec le développement des nouveaux usages et vos
utilisateurs sont familiarisés avec les environnements mobiles au quotidien

en dehors de Entreprise.

L'information partagée en temps réel est disponible méme a l'extérieur

(réseau 3G/4G). Avec leurs interfaces tactiles et ergonomiques, les outils et
applications mobiles offrent une simplicitt d'ufilisaion qui permet & de nouveaux ufiisateurs non-experts du systeme
d'informations d'y avoir acces.

Exemple de la demande dapprovisionement | es 1o giciels Mobiles CLIP INDUSTRIE

e — | Nos solutions metient la mobilitt au coeur de votre systtme dinformations (ERP, GPAO) et s'ajustent aux besoins de
- _m vofre enfreprise. C'est un accés simplifié et immédiat aux données de I'Entreprise, via diférentes interfaces
i | ferminaux smartphone et tablete, rendant les utiisateurs plus autonomes et nomades.
- Commence par. Avec détai

VER T25 A40 C200
VERIN TIGE 25 ALESAGE 40
COURSE 200 ROUGE

Section : FOURNITURES

Famille : VERIN

VER 125 A4D €250

VERIN TIGE 25 ALESAGE 40
E 250 NOIR

Section : FOURNITURES

Famille : VERIN

VER 725 A40 C300.

VERIN TIOE 25 ALESAGE 40

COURSE 300 BLEU.

Section : FOURNITURES

Famille  VERIN

VER 120 A30 G250

VERIN TIGE 20 ALESAGE 30

COURSE 250 NOIR

Section: FOURNITURES
Famille : VERIN

VER 720 A30 C500
VERIN TIGE 20 ALESAGE 30
COURSE 500 BLEU-

Section : FOURNITURES

Exemple de tablette durcie Exemple de terminal Android

1 VN ¢ ? Christophe ROUCHON - Directeur projet - Responsable Partenaires
Eoranereoneron Virginie Boulanger — Ingénieur Développement Logiciel Helios — Chef de projet Mobilité
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Dd | Datadock

La qualitt des formations dispensées
est essentielle car elle a un impact
direct sur le R.O.l de mise en place
de nos P.G.I (progiciel de gestion
intégrée) dans les entreprises
industrielles.

Fortde ce constat, Clip Industrie s'est
engagé dans une démarche de
certification de la qualitt de ses
formations en 2016.

L'enfreprise a ainsi obtenu la
certificaon OPQF en septembre
2016, et viens d'étre référencée
DATA DOCK.

Data Dock ? Kesako ?

Datadock est une base de données
unique créée par les 20 OPCA et
OPACIF du territoire.

Cette base de données contrdle 21
indicateurs et permet de valider le
respect par les organismes de
formation des 6 criteres de qualité
fixés parle décret qualité dela
formation du 30 juin 2015:

1. ldentfication précise des objectfs
de la formation et son adaptation au
public formé;

2.l'adaptation des dispositifs d’accueill,
de suivi pédagogique et d'évaluation
aux publics de stagiaires

3. l'adéquation des moyens
pédagogiques, techniques et
d'encadrement a l'offre de formation;
4. la qualificaton professionnelle et
la formation confinue des personnels
chargés des formatons;

5. les condifions d'information du
public sur loffre de formation, ses
délais d’accés et les résultats obtenus;
6. la prise en compte des appréciations
rendues par les stagiaires.

Data dock, est en quelque sorte un
catalogue de formations reconnues
par les OPCA pour leur qualité et le
professionnalisme des organismes
qui les dispensent. Ce récent
dispositif (plateforme mise en place
en janvier 2017) permet a fout
acheteur de formation auprés d’'un
organisme référencé Data Dock
d'étre en mesure de demander une
prise en charge de la formation par
son OPCA.

htips://blog.clipin dustrie. com/for matio
n-clip-industrie-qualite-cer fifiee/

¢} » CONSEILS » ACTUALITES » ETUDE DECAS  EMPLOI

L'ERP et la GPAO

en questions !

Une mine d'informati

pour vous aider a optimiser

CLP

INDUSTRIE

votre productién.

Nouveauté ! Clip Industrie sort son blog !

Editeur etdistributeur de logiciel ERP-GPAO avec plus de 30 ans d’'experfise dans l'organisation et l'optimisation
des processus de production des entreprises industrielles, c'est tout naturellement que Clip Industrie a décidé de
partager son savoir-faire sur la foile en créant son blog.

Segmenté par méter, il a pour vocation d’apporter aux enftreprises industrielles une mine d'informations liées a la
gestion de leur de production : on y refrouve notamment des actualités, des conseils, des études de cas, des
invitaions a nos webinaires, ainsi qu’une rubrique emploi.

Pourquoiavoir choisi une segmentation par métier ?

Parce que les progiciels que nous développons sont des progiciels métiers, des logiciels « verticaux » comme on dit
dans le miieu. C’est-a-dire que nous avons paramétré etintégré nativement dans nos solutons les fonctionnalités
répondant aux exigences des métiers que nous adressons, nos soluions sont ainsi en mesure de structurer

lactivitt de nos clients avec une profondeur fonctionnelle forte tout en permetiant une mise en ceuvre rapide dans
leur entreprise. Le logiciel Clipper ERP-GPAO est né dans une chaudronnerie, historiquement il est donc
parfaitement adapté a la gestion de cetie activitt mais pas que...et c'est pour cela que vousretrouverezdans le
blog des actus, conseils et études de cas que nos 8 référents métier partagent sur la toile pour faire valoir l'expertise
de Clip Industrie dans le décolletage, la plasturgie et le composite, la découpe et la thlerie fine, la tlerie
chaudronnerie, I'¢lectronique, le fraitement de surface, la gestion a 'affaire etla machine spéciale et enfin lusinage
mécanique.

TRAITEMENT DE SURFACE TOLERIE
CHAUDRONNERIE

"4

DECOLLETAGE

To

ELECTRONIQUE

&

GESTION A L'AFFAIRE, USINAGE MECANIGUE

MACHINE SPECIALE

&l

DECOUPE ET TOLERIE
FINE

|

Une question, une suggestion ?

Besoin d'un
conseil d'expert
?

Cliquez ici pour poser votre question
par email, réponse en 24/48h

Lieu déchange par nature, ce blog se veut dynamique. Il vous permetra
notamment de poser toutes les questions que vous avez concernantla gestion de
votre production ou de vofre enfreprise indusfrielle via la rubrique « conseils
d'expert» ou en déposant un commentaire a la suite de l'article qui aura suscité
votre interrogation.

Partager : n ¥ in

COMMENTAIRES

Olivier PREVOT

Trés intéressant. Merci pour cet article

+ Reply

Laisser un commentaire

Rendez-vous sur : https://blog.clipindustrie.com/

Vous avez une question ? Vous souhaitez nous soumetrre un sujet a traiter ?
Nos experts vous répondentdans les 48h.

A bient6t sur le blog

Orianne Lopez — Responsable Marketing

Edité par Clip Industrie : www.clipindustrie.com 4



http://www.clipindustrie.com/
https://blog.clipindustrie.com/
https://blog.clipindustrie.com/formation-clip-industrie-qualite-certifiee/
https://blog.clipindustrie.com/formation-clip-industrie-qualite-certifiee/

