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Grands mercis aux 200 clients
utilisateurs de Clipper et Helios qui
ont répondu a la 2¢ grande enquéte
organisée par le CXP (voir page 3
Enquéte ERP Survey 2015).

Le Groupe CXP est le premier
cabinet européen indépendant
d’'analyses et de conseils dans le
domaine des logiciels, des services
informatiques et de la transformation
numérique.
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«Plus» de CLIPPER

qui changent tout

Le CXP est aujourd'hui le cabinet
spécialisé en solutions logicielles
leader en Europe avec une

présence dans 8 pays. Alde lntégrée
Cette étude objective et
complétement indépendante
permet d’avoir un véritable
comparatif impartial et un ]’ )

benchmark désintéressé de @ Fiche Client .- i=h

« comment vous percevez nos ||@®®®@ [ [ [ [ [‘ IjI!

produits et nos services ».

Chaque fiche Clipper dispose d'une fonction Aide

Par rapport a notre écosystéme,

notre environnement et nos e 60 |@BHR@) alounesmentamensiont Céscle [0042017 por [SUPER |
concurrents de nombreux points de || | Nemseei#té  [TECHNIC HYDRO | Modidole [/01204pm POF ]
satisfactions et des points Gpefiancier | | ) .

, ;. \ . Code Fournizasur angue des docurments commerciaus
d’améliorations et de progrés ont Téléphane Télécopie  [04.42.2458.67 i ]
eté mis en avant. Email export. gredEzovasau.i . Site internet [ vavav. goodle fr |
Tres grande satisfaction de CodeNAF  [7112B | SIRET [692028559300311 | MTYA Intacommunautsie Durée acheminement | |

constater que le ROl ainsi que le
temps de déploiement de Clipper et
Helios arrivent en téte et que vous
étes 49 % a estimer que la

Depuis la version 7, cette aide est en refonte compléte.
A ce jour, vous disposez d’'une aide didactique pour tous les fichiers principaux :

contribution & la performance de = Données de base :

votre entreprise a été forte ou trés Parametres financiers, Classification, Paramétres des tiers, paramétres Qualité ...
forte grace a nos produits. = Fiches Tiers :

Notre priorité quotidienne reste Fiche client, Fournisseur, Salarié

votre satisfaction, nos = Fichiers de Base :

collaborateurs mettent tout en

ceuvre et sont complétement N .
iy s a = Lachaine Commerciale :
mobilisés pour, a coté de vos

équipes, remplir les missions que Devis, Commande Client, Bon de livraison, Facture Client
vous nous confiez. => Lachaine Achats :
Merci de la confiance et de la Appel Offres Fournisseur, Commande fournisseur, Réception de BL, Réception Facture fournisseur

Fiche Piece Cyclée, Dossier technique, Fiche Article

fidelite que vous nous témoignez e
depuis de nombreuses années. 1 INtEret:

i i ] L'aide est accessible directement depuis la fiche de Clipper, elle décrit chacun des champs onglet par onglet
Et toujours vos et nos informations

sur les réseaux sociaux Elle définit le type du champ :

- () “You | En saisie, sur liste, compteur incrémenté, soumis a paramétrage ...
f r, 5 La longueur du champ, entier ou alphanumérique ...
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Et surtout, elle décrit | &=
a quoi sert ce champ,
dans quel cadre il est

utilisé ou comment il —

est alimenté.

Pour autant, cette
aide didactique n'a
pas vocation a remplacer la formation.

Il s’agit 1a d’'un complément, d’un aide-mémoire

trés utile.
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Condition Réglement : Sélection sur liste du mode de réglement pour le client
 Choix de la. 5 appliquer par dé

BL Chiffré ? : Faire apparaitre ou non les montants sur le BL

Cde Client par BL : Choix du Nb Cde par BL si génération des BL en Automatique pour ce client

L

Factures : Imprimer la facture avec ou sans traite
En-Cours
« Comptable : Champ non renseigné par clipper

Alimenté

ODBC Sage ou par

Les Fichiers d’aide sont au format PDF donc trés simplement imprimables pour une prise de note. lis sont

accessibles depuis le répertoire du programme dés l'installation de Clipper sur un poste.

| <« Program Files (86) » CLIPPERT » Aide » 5 »

erv |8 Ouvrir dans Adobe Reader X Imprimer > =+ 0 @ |
Nom Taille Type ol
|| Boutons Dossier de fichiers H
T ACTVITE. pdf 189Ko  Adobe Acrobat Document ] CriteresEtMotsClés.pdf 158 Ko Adobe Acrobat Document
T AQsys.paf 119 Ko  Adobe Acrobat Document ) Criticite.pdf T7Ke Adobe Acrobat Document
| ARBO.pdf 133Ko Adobe Acrobat Document ] defauts.pdf 140Ka Adobe Acrobat Document

3 BLOCAGE pdf
FH CALEND_CF.pdf
T CauseNC.pdf
T CHGTETAF.pdf

) CoeffConversionUnites. pdf

T Commande.pdf

119Ko  Adobe Acrobat Document ] Departement.pdf 174 Ko Adobe Acrobat Document

233Ko  Adobe Acrobat Document ) DEVIS.pdf 282 Ko Adobe Acrobat Document
149 Ko Adobe Acrobat Document | DEVISS.pdf 234 Ko Adobe Acrobat Document
191 Ko Adobe Acrobat Document i DOM_ACTV.pdf 181 Ko  Adobe Acrobat Document
145Ko  Adobe Acrobat Document i ECHANTYP.pdf 64 Ko Adobe Acrobat Document
148Ko  Adobe Acrobat Document ) ELANCE.pdf 273Ko  Adobe Acrobat Document

94 Ko Adohe Acrnbat Document 9 EratAvancament ndf R Kn  Adahe Arrnhat Paciment S

lﬁ ConieNeGammes.ndf
<

m ] Q|

Astuce

Pour cela, il vous suffit de créer un document |
PDF ou HTM. Le nom du fichier est le méme
que celui du fichier d'aide précédé de « P_»

Exemple : La Commande Client :

Aide didactique :
COMMANDE.pdf > sous

Les procédures internes

Vous pouvez créer vos procédures propres et les rendre accessibles aux utilisateurs
directement depuis la fiche

concernée au méme titre =
que l'aide didactique. e &)

2015
inaires

NOUVEAUTES V7 :
G.DOMINGUEZ - 5 Mai

CRM : X.POIBEAU - 26 Mai
POCKET PC : M.BERTONI - 16
Juin

Deuxiéme semestre :

EXPERT : C.ROUCHON - 9 juillet

NOUVEAUTES V7 :
G.DOMINGUEZ - 15 Septembre

MODULE SAV : F.DICHAMP - 8
Octobre
CLIPGED/CLIPPLM/CLIPCAD :
C.ROUCHON/C.RENIER - 5
Novembre

CRM : X.POIBEAU - 25 Novembre
Les formulaires d'inscription vont

vous étre envoyés par mail au fur
et a mesure

Saisir une Fiche Client
Les champs impératifs sont listés et encadrés en rouge

Généralités

Code client : ne pas saisir,
numéro s'incrémente

Nom Société

Téléphone Fax

Code NAF et TVA intra
Adresse de Facturation

kel (1007 pu SUPER
Vodtels | BN g AF

P
ey ==
T

[ e——

nwmw L ew
o Adk COURS MRABEAY

Ot srecerer

C:\Program Files (x86)\CLIPPER 7\Aide\5 =

Procédure interne :

P_COMMANDE .pdf > sous
RépertoireDonnées\Aide\5

Plutét qu’'une description détaillée de tous

les champs, vous pouvez, avec les procédures
internes, étre plus synthétique et plus directif
sur les données qui vous importent et ce pour

chaque fiche.

Axelle Dominicy - Directrice Régionale de Projets
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Comptabilité

Les infos compta sont
données uniquement par
le SERV COMPTA
Si des infos sont

manquantes s'adresser a
eux dés la création de la
fiche client

Compte Tiers
Compte collectif
Compte de vente

Bienvenue a Virginie Boulanger.
Elle a de fortes compétences en
.net, java et c++. Elle a notamment
travaillé chez Dassault System
(CAO Catia) pendant 3 ans. Elle

- integre notre service développement.
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Le CXP vient de publier les résultats
de sa grande enquéte ERP 2015.

Les clients Clip Industrie sont
globalement plus satisfaits que la
moyenne concernant le logiciel
dans sa globalité, son ergonomie
et son utilisation ainsi que
Pintégrateur.

= Concernant la valeur ajoutée, c'est
dans le domaine de la gestion de
production qu’elle est la plus forte.

= L’installation est la plus rapide
avec 45% en moins de 6 mois,
contre 1/3 des cas pour I'ensemble
des répondants.

Le poids des développements
spécifiques est plus faible chez
les clients Clip Industrie.

Concernant les ROI, ils sont plus
nombreux chez les clients Clip
Industrie que pour 'ensemble des
répondants dans le domaine des
stocks et de la satisfaction clients.

Un peu plus d’un tiers des
répondants (38%) estime que la
contribution de 'ERP aux
performances de I'entreprise a été
forte ou trés forte; ce chiffre est
méme de 49% chez les clients
Clip Industrie.

Les % des clients Clip Industrie
envisagent de faire appel au méme
éditeur pour un nouveau progiciel.

Dans prés de la moitié des cas, le
délai de déploiement a été
respecté. C’est chez les clients
Clip Industrie qu’il a été le plus
respecté avec 57%.

Prés de 90% des répondants
utilisent 'ERP tous les jours, 96%
chez les clients Clip Industrie.

Les clients Clip sont légérement
plus nombreux a étre tout a fait
d’accord avec le fait qu'il propose
un bon rapport qualité-prix.

https://www.facebook.com/pages/Clip-
Industrie/208599912501390

LA LETTRE D’'INFORMATION DE CLIP INDUSTRIE

Ces petits

Associer des Documents

«Plus»de CLIPPER

qui changent tout

Clipper permet dans de nombreuses fenétres d’associer des documents a des fiches afin de pouvoir les imprimer

automatiquement ou au choix et ce quel que soit leur format.

EEEZD Désormais sous Clipper V7 le nombre de documents dans les entétes et phases de gammes (affaires,
piéces et devis) sont illimités. De méme ce ne sont plus obligatoirement des documents issus de la GED.

Depuis une Gamme Affaire notamment :

(WE@EOOOE) @) @E) @@ @ @
|4 Bamme de Fabicalion | Nemenslatuse dchat. |

Affaire 3468| @ Fang ‘1
Pisce [aE_M53 |® Sous Figce [AXE_M53
Désigriation [4<E CANNELE
M* plan | | Coef ‘
F.A. Phase Deésignation CF T.F T.F Unit. [h] Erix [Drésignation 2
10 ACHAT MOMEMCLATURE HOMEN 38,188
20 DEBIT HDEEI 1.00 0.250000 E2.500
+ Je 30 TOUR COMMANDE NUMERIGLE HTCH 1.00 0,100000 55,000
40 FRAISAGE COMMANDE MUMERIGUE  HFCM 0,50 (0,800000 £5,000
80 EB&VURAGE COMM
B0 S0US TRAITAMCE TRAY. SPECIALE STTTH
Ja 70 COMTROLE HCTL 0100000 E,000
Document de reférence . =
D ésignation type de blacage pointage
{RépertoireS ocigtér \Documentsh 334 003 516 2jpg
Observations @

aux indices de plan

-/. )
b - U = .
WS s | Gamme d'autocontréle | Divers | Documents

Imprimable * Docurent
v PL-78-25-1111
v Fiche produit PRODUC

B)

qf Désignation (GED] qf Indice qf Type q“ Diocument agsocis

PLAM D'USINAGE C Document aprt=t!=

Documents phase

¥l

dl

) Z e A i E o Wumm el 302 A0 a0 |

Document libr Document de référence de la phase

[ Documents Rang

7] Document/Image du rang =
4| ‘ LH
[’ Ajouter )0 N —~— [’ Supprimer )

& bloguant passant / (§ bloguant non passant

L’intérét :
On peut choisir d’éditer les documents a I'édition de la gamme affaire
Ou éditer en simple liste sur la fiche suiveuse

GAMME RANG 1

Centre Temps prévu
de frais TP TF

Phase Désignation

20 |DEBIT
# MN* Pointage : 8167

HDEBI

30 |TOUR COMMANDE NUMERIQUE
# |N° Pointage : 8168
Documents :

PL78-25-11111Ind. C

Fiche produit PRODUCTION

HTCHN

40 |FRAISAGE COMMANDE NUMERIQUE
M® Pointage : 8298

HFCN

Pour les Documents Commerciaux, tels que ARC client ou Bon de commande fournisseur,
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QUJros

Audros Technology est un éditeur de
logiciels basé a Lyon, expert dans la
gestion des données et des documents
techniques aupreés de l'industrie
depuis 1993. Audros Technology
édite la solution de GED Technique et
PLM Audros proposées en deux
versions Standard et Enterprise Edition.
Solution GED Technique et PLM pour
les industriels.

De la conception a la fabrication, la
solution Audros structure, sécurise et
partage un référentiel centralisé de
l'information technique tout au long
du cycle de vie et de développement
des Produits (GEDT, PLM).

Les logiciels Audros aident les
industriels a mieux innover, sécuriser
leur savoir-faire, accélérer les délais
de mise sur le marché et accroitre la
satisfaction client.

Les solutions Audros comptent plus
de 10 000 utilisateurs en France et a
I'étranger dont APCO, Bulgari,
Crouzet, CTA International, Desautel,
Equip’Aero, Ensival-Moret, Fountaine
Pajot, Herakles, Latécoére Service,
Maped, Nexter NBC SYS, Parker
Lucifer, Petzl, Pyroalliance, Radiall,
Raymond Weil, Rollix Defontaine,
Sécheron, TAG Heuer, Thales
Belgium, Tronico, Vernet...

Partenariat CLIP Industrie

En 2014, Audros Technology a noué
un partenariat avec CLIP INDUSTRIE
pour fournir les briques GED et PLM
des solutions CLIPPER et HELIOS.

Des connecteurs CAO sont
disponibles en option avec
AutoCAD®, CATIA V58, Inventor®,
ME10®, PTC Creo®, SolidWorks® et
Solid Edge®.

Le partenariat est d’ores et déja un
succes avec plusieurs références
communes Audros / Clipper :

OXYTRONIC, ROCHE SA, CORALE
INDUSTRIE, MOBILIS, ALSYOM,
REX COMPOSITES et de nombreux
projets en cours en 2015 !

Plus d’info : www.audros.fr

INTEGRATION

CAO I

INTEGRATION

}‘ ERP

R 2vores
' éférentiel centralisé ‘

A

AUTOMATISATION
DES PROCESSUS

GESTION
DES DOCUMENTS

MANAGEMENT
DE PROJETS

(on) ( e

=" [ Visualiser un duplicata

Imprirante:

Nom de Mmpiimants | PDF CREATOR =l (&) Do dhashie
Impression narmale B Chaix de la .
Les documents oy e s .
i Irnprimer dans un fichier HT ML @ Tiers Contact Frangais
assocles pOUrrOnt Imprimer dans un fichier texte  Répertaire destination

Imprimer dans un PDF C:4\Program Files (<8615CLIPPER T5\PDFY '/Parcouril/

au choix, étre joints
automatiquement et
envoyeés par mail

o f )
Fax

Copies

H Hombre d'Exemplaires 1

Cauleur

Afficher le n* d'exemplaie

+ Impression nomale

POF+hail [avec envoi copie aux contacts fiche tiers|

Afficher le nombre total d'exemplaies

Laigser Clipper gérer les paramétres couleur et la qualité (si pilotes compatibles)

Qualité dimpression

Edition BC
N* commande fournisseur 3246 ] 3246
;;/ ) /| Documents associés
0 » .
De = j-marquis@sifab.fr
=1 =
A m.martin@ davi.com
Envayer
..
Ci.
Ohbjet Commande 3246
t Joint FLIBc 3246.pdf 32 Kol; T Fiche produit LOGISTIQUE.pdf (148 Kol
‘ \S u c e | Bonjour Madame Martin,
B . 2

WVeuillez trouver i joint notre commande 3246
merci d'en aceusé réception sous 24h,

Cordizlement,
JACQUES MARQUIS

Le Drag And Drop - Glisser - Déposer

Les documents « libres » peuvent s'ajouter par un Simple drag And Drop (Glisser — Déposer)

Il vous suffit d’ouvrir dans une fenétre le répertoire du (des) fichier(s) a associer et la fenétre « documents associés
Clipper ». Sélectionnez le Fichier a associer et glissez le simplement pour le déposer dans la fenétre. Avec les
touches CTRL ou SHIFT, sélectionnez plusieurs documents a la fois.

= ®

——— = @

.

Organiser v JOuviic  Patageravec v  Graver  Nouvesu dossier

Non 3 Type Modifié le Tadle
J Duplicatss
L W250a
X 303-012-910-0.paf
95 303.028-3010.p
X 303-028-6016.pdf
303028701 6.4
41 303-040-601-0.pdf
95 303-047-203-0.p0¢
‘ = 307091 701 0pg
&1 334003516 2jpg
T Fiche produit 55.pdf
: Fiche produit AMO SLpdf
781 Fiche produit LOGISTIQUE pdf
3 Fiche produit PERFORM.pdf
1 Fiche produit PRODUCTION.pdf
751 Fiche produit REFONTE SLpdf
5 Fiche produit SMED.pdf
1 Fiche produit TRS pdf
] FMECais
® &) HOEBLds
81 impont devisads

| = P2ipg
) PieceCycleests
=1 PLAN MONTAGEPG
= P0jog

. 6 éléments sélectionnés Taille: 738 Ko

® o0
L—PAW AT, B
[comart | gt ot | s |
‘ DW [Codochnt " 2 AN | IEROSERY -
LNI'.‘DUHS [;ERS @@ |MPASS( PE'IYGDUR BP9
IGUES CEDEX
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07091 701 0jpg
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‘ %) import devisis
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Image JPEG

Imgimatls st ARC * Document
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]
[)

! Désignation (GED) o indice @' Type

25
- 8
B E 6 gsm0ms

Q" Document sssoci. 2
0:\2. BASES\V7\SIFAB 7iDocumen a |
©:12. BASES|VZ\SIFAB 7\Documen
0:\2. BASESIW\SIFAB 7\Documen
D:12. BASESW7\SIFAB 71Doaumen
0:12. BASESW\SIFAB 71Documen
Di12. BASESWIISIFAB 7\Documen

o Désgnsion (GED) o Indoe q° Type
Fche produt AMO 5L

Fiche prockst LOGISTIQUE
Fche produt PROOUCTION
%125

3340035152

Fiche produt 5

npEERE

@ : = POjpg
. 6 éléments sélectionnés frat: BB Partagé Taille: 738 Ko
Madifié I : 29/04/2009 15:29 - 07/D... Date de cré

Axelle Dominicy - Directrice Régionale de Projets
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