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L’édito d’Arnaud Martin

La parenthése estivale touche a sa
fin. La semaine derniére les 80
collaborateurs de Clip se sont réunis
pour notre 9¢ grande réunion de
rentrée. Moment stratégique, toujours
trés dense, a la fois détendu et
studieux qui permet de piloter notre
croissance et les objectifs a venir
pour les derniers mois de I'année.
En effet depuis le début de I'année,
plus de 90 nouveaux clients ont
choisi nos produits Helios ERP &
Clipper et nous permettent d'afficher
une augmentation de CA de plus de
15 %. Cette confiance nous incite a
renforcer notre service clients et
nous encourage a faire progresser
encore plus vite nos produits
conformément & vos attentes.
Comme promis et convenu lors des
Journées Utilisateurs Clipper juste
avant la tréve estivale, nous allons
mettre a disposition Clipper V7 fin
octobre. Les derniers ajustements et
réglages avec nos clients partenaires
bétatesteurs sont en cours. Grand
merci a eux pour leur curiosité,
imagination et leur envie de
s'impliquer et faire progresser Clipper.
Pour les clients utilisateurs d’Hélios,
nous sommes trés contents de
démarrer les journées utilisateurs en
octobre & Pau & Nantes afin de
présenter Helios ERP 3 avec
notamment une toute nouvelle
ergonomie, le nouveau module de
CRM, la Business Intelligence et
notre nouveau partenariat avec
Audros entre autres.

Nous vous attendons nombreux,
inscrivez-vous en ligne rapidement.
Impatients de vous rencontrer et de
partager avec vous sur nos derniers
développements.

Merci pour votre fidélité.

Nouveau
En page 2

Rentrée réussie pour Clip Industrie

Le séminaire d'été a eu lieu fin aolt & Sausset-les-Pins. Nous avons analysé la saison précédente et détaillé les
actions a mener pour la prochaine. Nous sommes préts ! Nos partenaires Anders et Alain de 'Hydroptére (1), Laurent
et Geoffroy d'Ardian (2), nos distributeurs Yves Nanchen de Clip Industrie Suisse (3), Andras Ehn, Clip Industrie
Hongrie (4), Jalal Elallam, LeanCap Industries (5), pour le Maroc et la Tunisie étaient a nos cotés. Tout cela dans la
bonne humeur, au bord de la mer et au son envoutant du groupe Isaya (6). Que de bons ingrédients pour un
redémarrage en douceur et en efficacité.

Présentation des nouveautés de la CRM
Nous avons commencé en juin a vous présenter les nouveautés 2014 de la CRM. Nous avons pu voir les principaux
points de la version Windows de I'application. Pour mémoire, nous avions parlé de :

+ Champ responsable dans I'opportunité
* Géolocalisation d’'une société
+ Géolocalisation du résultat d'une recherche

Cette liste n’est évidemment pas exhaustive et notre équipe commerciale est toute a votre disposition pour vous
apporter les éléments complémentaires.

Nous allons donc vous présenter maintenant les fonctionnalités de la CRM au travers d’Outlook et de la version
mobile.

1) Version Outlook
Pour fonctionner, le plugin doit étre installé sur une version d'Outlook 2010 ou supérieure.
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Ceci fait, un nouvel onglet nommé « Clipper » fait son apparition dans le ruban d’Outlook.
Cet onglet est séparé en 5 parties :

« Synchronisation : gére la synchro des contacts et des événements entre la CRM et Outlook
+ Mail : permet d'envoyer un mail vers la CRM ou le SAE.

+ Contact : utile pour créer un contact CRM a partir d'un contact Outlook

+ Outils : ce sont des éléments techniques de paramétrage

+ Connexion : permet de se connecter ou se déconnecter de la CRM

a. La synchronisation

Elle permet de synchroniser les sociétés, les contacts et les événements de la CRM avec Outlook. Les sociétés et
les contacts de la CRM se retrouveront dans les contacts d’Outlook. Les événements se retrouveront soit sous
forme de tache soit sous forme de rendez-vous.

Tout d'abord, concernant les sociétés et contacts.
Ce bouton que vous trouvez dans la CRM, permet de préciser que vous

souhaitez synchroniser une société ou un contact avec Outlook. Dans le

bandeau de gauche du menu principal, le panneau « Mes Tiers » permet
de vérifier la liste des sociétés et contacts synchronisés et d’enlever un élément
de la liste a synchroniser.

Mes Tiers = 0 X

©% watson ciE
O% passauT

@Y% TECHNIC HYDRO
Concernant les événements, les critéres de synchronisation sont multiples. Les
événements doivent étre a vous (responsable de I'événement), et doivent étre
définis dans une plage de dates que vous pouvez paramétrer dans le plugin.
Enfin, le type d'événement est trés important. Il vous permettra de préciser si

P I'événement sera synchronisé ou pas, et s'il se retrouvera sous forme de tche ou
Menus récents o de rendez-vous.

mﬁﬁs f 4 Le paramétrage étant fait, ce bouton, que vous trouvez dans Outlook,

synchroniser [aNcera la synchronisation entre la CRM et Outlook. Il faut évidemment
que vous soyez connecté a votre réseau d'entreprise. Pour synchroniser, c'est le dernier élément enregistré (sur la
CRM ou Qutlook) qui sera considéré comme étant le plus a jour.

Lors de la premiére synchronisation, vous verrez apparaitre vos contacts, vos tches et vos rendez-vous dans
Outlook. Si votre téléphone est lui aussi synchronisé avec Outlook, tous les contacts et événements de la CRM se
retrouveront sur votre téléphone. Vous pourrez modifier ces fiches, méme si vous n’étes pas connecté, et les
synchroniser a votre retour. Vous avez toujours vos informations avec vous.

O & camonE Henri
[x] ,_?. Dauze Albert

© & DUCORNEAU Adeline

b. Les mails

Vous pouvez envoyer un mail soit au SAE, soit a la CRM sous forme d’événement. Quand vous I'envoyez au SAE,
le mail ainsi que ses piéces jointes partent dans votre boite d’attente d’archivage. Vous pourrez alors le classer dans le
« coffre-fort » numérique. Votre mail sera stocké en base de données et sera accessible a tous les utilisateurs ayant
les droits requis. Ce type d'action est trés utile pour stocker des contrats ou des commandes par exemple.

S cEN

| | Définition de I'événement

03} Créer des événements a partir de mail

Si vous envoyez le mail & la
CRM, une fenétre vous
demandera de renseigner la
société, le contact, I'opportunité
que vous souhaitez associer a
cet événement, en
présélectionnant les contacts du
” mail. Lorsque vous créez
I'événement, le mail est transféré
avec toutes ses piéces jointes.

Liste des mails

VU

| | Choix de la société

Société contient : Société retenue :

Résultat du filtre :

PREVOT OLIVIER (-) CLIP INDUSTRIE (8)

= E3

3

Contact retenu :

M. DE GARAM Eric

[ Choix du contact | | Opportunité retenue :

Contact contient : X

Résultat du filtre : M. DE GARAM Eric ~ Type d'événement :

Email

| Choix de F'opportunité

Urgence :

TDébun. T Bleu : Client actif Clipper ¥

| Resutt du i ]

| Créer les événements

Ce type de fonctionnement est particuliérement utile lorsque vous envoyez un devis par mail. Vous aurez
linformation dans la CRM avec le devis associé

c.Les contacts

Grace a cette fonctionnalité, vous allez pouvoir créer un contact directement depuis Outlook. Trés utile notamment
aprés des salons durant lesquels vous avez créé plusieurs contacts sur votre téléphone. Ces contacts vont se
retrouver dans Outlook, et il sera alors trés facile de les envoyer dans la CRM. Il faudra simplement préciser a quelle
société appartient ce contact.
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Premiéres Journées
Utilisateurs Helios ERP

Le 09/10/2014 a PAU,
Hotel Parc Beaumont
www.hotel-parc-beaumont.com

et le 16/10/2014 a NANTES,
Domaine de la Bretesche
www.bretesche.fr

Venez découvrir la nouvelle version
d'HELIOS ERP, sa toute nouvelle
ergonomie et les nombreuses
évolutions fonctionnelles importantes
(disponible des Janvier 2015).

Vous découvrirez également les
nouveaux modules de gestion de la
relation client et d'analyse
décisionnelle (Business Objects,
leader mondial de la Business
Intelligence) ainsi que les nouveaux
partenariats mis en place avec
AUDROS pour permettre
dorénavant d'interfacer HELIOS
ERP avec les principaux outils de
CAO du marché.

De nombreuses surprises vous
attendent !

Inscrivez-vous gratuitement aux
journées utilisateurs Helios ERP a
l'aide du formulaire ci-dessous
disponible sur notre site Internet
http://www.clipindustrie.com/forms/juhelios

he.g!gs
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Le client du mois 2) Version mobile

@ Gogle

Plus de 80 années d’expérience
dans les métiers de I'usinage

CORALE INDUSTRIE est un sous-
traitant de rang un dans les métiers
de l'usinage pour les marchés de
I'aéronautique et de I'énergie.

Un accroissement important du
volume d’activité, I'évolution des
exigences clients, l'organisation de
son systéme qualité, I'obligation de
mesurer, de suivre et d'analyser des
indicateurs de performance, la
maitrise des processus de I'entreprise
sont autant de facteurs nécessitant la
mutation de sa GPAO vers un
systeme performant, convivial,
adapté a sa progression et capable
de lui permettre d’atteindre les
objectifs fixés.

Pour toutes ces raisons, l'industriel
CORALE INDUSTRIE a choisi de
s'équiper du logiciel CLIPPER V7 de
la société CLIP INDUSTRIE.

Certification EN91000
Agrément GENRE 6 EUROCOPTER

Corale Industries

Ave. de France - 13400 Aubagne
Tél. 0442031929
Fax:04 42 84 10 67

http://www.ecomediaconseil.com/client
sicorale2011/index.php

La version mobile de la CRM est en fait une version web. Elle
est en réalité utilisable aussi bien sur un téléphone, qu'une ey
tablette, mais aussi un ordinateur sous Windows, Mac ou Linux.

II suffit d'étre équipé d’un navigateur web et d’étre connecté au

Contact

serveur hébergeant I'application mobile (en général sur votre : AN B o
réseau d’entreprise). Cela nécessite de mettre en place un ; ) SriL
minimum d'infrastructure pour garantir la sécurité de vos B

n o e

données (mise en place d’'un VPN par exemple).

Elle vous permettra de consulter et mettre a jour les mémes \ |
informations que dans la CRM Windows, mais sous un format WY A D s oe®
plus léger, adapté au web.

L'interface a été complétement remaniée afin de permettre une
navigation plus agréable. Vous avez accés maintenant a vos
sociétés, contacts, opportunités et événements (ajout,

a ) modification), mais aussi tout ce qui est associé (notes,
documents, etc). Sur un téléphone, un clic a coté d'un numéro de
: téléphone vous permet de lancer un appel. Si vous cliquez sur
ot I'adresse mail d'un devis contact, vous ouvrez votre messagerie.
A prés d Street, 12760 . . . . o o .
Sai. Comat Il existe sur la version mobile une fonctionnalité spécifique, qui
Quitter en direction de . e
Avenuedon onel vous permet de consulter la liste de vos sociétés aux alentours
O e (utilisation de la fonction GPS ou localisation GSM). Nous pouvons
méme vous indiquer un itinéraire pour vous rendre chez votre
limver sur la
rcion s poete contact.

Avenue Jean hlonet
deTEwope

S ] ) Olivier Prévot - Directeur de projet R&D

Sociétés autour de mol
Ticago cos socitie aufous

Historique des parameétres

Il arrive que, sans comprendre les raisons, des paramétres changent !

Le point le plus important est de laisser le minimum d'utilisateur avoir 'accés & ces modules. Depuis Clipper V6.0,
une nouvelle fonction permet de mémoriser chaque changement : on a ainsi le code employé + la date et I'heure de
chaque modification.

Quand on rentre dans les paramétres globaux, une nouvelle liste déroulante « Historique » apparait dans la barre de
boutons. Vous pouvez dans les accés définir qui peut, voir ou ne pas voir la liste déroulante. Celle-ci contient la liste
des opérateurs qui ont effectué une modification avec la date et 'heure. En choisissant un des historiques, Clipper
va comparer les paramétres sauvegardés avec ceux du jour. Pour chaque différence il va les surligner en rouge.

Dans 'exemple ci-dessous & la date du jour : Unité de prix, remise 1 et remise 2 sont cochés, alors que Dossier est
décoché. De méme la période de validité est de 40 jours. Si on ouvre Ihistorique au 19/04 on a en rouge les zones
changées avant la modification : Unité de prix, remise 1 et remise 2 n’étaient pas cochés, alors que Dossier était
coché. Quant a la période de validité elle était sur 30 jours.

e = =
‘ gh )| s ‘ Rechercher un élément dans l'onlet en cours %@ g Historique £-) [—_I‘
|| | Eghtulisociétés | @ Mulisies | @Localisa |

|5
| E)Configuration de base, 1 3Comptews B Devis | Bjvente| Whchat G)chk‘l Paramétrage en cours ’om Plan Ditectewr de Production )< Relances clients automatiques |

Affich

demandes ou non pour: [Méthode de calcul du prix de vente : L] |

Unité de prix #i Paramétres Globaux
Code activité ‘ ( @‘ (@ /‘ Rechercher un élément dans fonglet en cours | 7N g) Historique %) 19/04/12 4 ‘a‘;\
[T] Dossier | [ 20/04/12] 12:10 AUF] «

- || | Euitisocietés | GMuisies | @pLocalisations [ 20/04/12| 1205 AUF| |
Bence slim | @Configuration de base 1 :‘lCn:m\pbeulﬁ1 EDevis |[Bivente gachat gStock Zuaité [=IPlanning [E@1Calcul de besoin Flan Directeur de Frod 19/04/12 16:09 AUF |
Remise2 ey = m—=

Affichages demandés ou non pour - [Méthode de calcul du prix de vente : | [Prospect
[ Période de validité —| ‘ 2z - T
[« 401 Jous (] I © Non © Auo. © Demander | | [Liaison calendrier Outlook® / Actions
Code activité < © Automatique @ Demander © Désactiver
o Synchronisation client / prospect
Changer état pigct Dissiel s = © Activé @ Désactivé
[F] Trier les pieces par ordre alpha.
- Beniss et Prbidl Mise & jour zones spécifiques
O = ;
Période de validité —— Type de délai par défaut R .
| S ‘ [Semane 4] Paramétrage de la veille
s 05
Changer état pices lors de [€dition [En j
=)
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On retrouve ce méme principe de mémorisation pour

* les parametres d'impression * les parametres pointages
* le paramétrage des réponses « et parametres comptables
@ Parametres dmpression !
|(on)| J 3) || Rechercher un ékément dans fongieten cous | (R(3) Heorae & [WMIIIA -] ) =9
|"8,Bénécté - Reloce Faun, DA,  Appeldotes 8 B.C, E1AR.C. QB Founisseu ) Devis #BL. [ Focae o Dossr Te o Jocuee ()40
Code | 1 Référence exteme r Référence Inteme 17/04/12| 15:53 AUF
. = © N* de commande © Aucun ) Rep com
[ Tite Document BB/ |© Désignalion commande © N de commande © Désignation commande |
Afficher piix——————————— Rmmm  Commentaie da cominands ] TVA Inttacommunautaire .
‘O Oui O Non O Demander| f 5
‘MWIM7' pparamétmgedeslﬁpomes ==
© 0 © Non ©) Demander - - —
: . T . .H@ \) Red\etchetmélémenk |®;\@ Histoique (<) (A Y (o)
©0i  @Nen O Demander| LT B
‘M,,v,.,,, : [| | Généraltés Liiison nteme Session de Pornage | Synchuorisation Atice << >> Pidce cyclée | T BT AUF
N . i O 0 © Non O Demander | [
un matériel haute disponibilité et :

c Paramétres Pomhge

haute vélocité doté d'un processeur

. . . . \ (Bw) | (&) Rechercher un élément | PN ique (S
derniére génération. Vitesse optimale, (o) (B @) e 189(0) Hecan© : '
i i Amoi Poirtage | Présence | Code Baite | Station de pointage (code barre + tactle) 19/04/12 1630 || AUF
22&21;{19}22% redondante, mémoire \ | | Code Bare, S R l
Nous nous engageons a vous oo ioe Shis e
renouveler ce matériel tous les 4 ans. 180, V. rbton Phase) ([ Parametes Comptables

Actions -

X z €& Rechercher un élément \ Historique £-) 6
En plus de deux sauvegardes internes ‘“‘“”"‘:h’:u H;) “\) 10 ®0 '
y e Regrouper néralit ol f g et 2
sur system RAID, vous bénéficiez Partage inpoductt | S (o TVANenkes] Conpo sV ecres |- MM
5 Comptabilté en Service | [Nom C: bilté en S v —_—
d'une sauvegarde externe dans un ;W“ | I | e — [ Cenioe]
datacenter éco-efficace de Haute Sl - ; aon Fép 2 —
Q It g C . Cl [ Non é i ‘Lcosﬁlalsr;lileo:‘f::r!:;ra deTTranslell our les Ventes ; Wl }.Eom:r: :Iee si’[t:tll’; :;HS;:Ne arde du Transfert desVenles‘ re— )
ualite aux normes Larrier ass’ [Z1 PV Dimensio. Localisation Fichier de Transfert pour les Achats > - Localisation Répertoire de Sauvegarde du Transfert des Achats -

qui répond aux exigences de sécurité Créaton Phese ) | [ Parou_[C:\es Pjls\CLIPPER 5Erel [ Pacoai )
et de QOS les plus élevées 8 Données Conmunes | sapyp Compla SAGE. |
(alimentation électrique sans
coupure, climatisation, sécurité anti- N de plan anabtique ]
: : 0 : Bon a payer sur les factures fournisseur
incendie et anti-intrusion). - : e

7 ) Goue oo Teren daond st Transfert uniquement des fact. fourniss. "Bon & payer

- . I r 1@ Eciture sur un compte d'écart B Trgn;[erl de toutes les fact. h?umiss. avecun ipmnal o

i Cacgicenel doc it &J © Imputation sur une ligne de Iécriture spécifique pour les factures n'ayant pas "Bon & payer
— Code journal de vente VTE ‘ Compte d'erreur d'arrondi en Euro Code joumal (Pas Bon & payer] I:I
I L
e e P e = = = (e e

Franck Dichamp - Responsable developpement

Retrouvez-nous aux salons du dernier trimestre

Clip Industrie assurera un support en
téléassistance et en intervention sur
site sur le matériel mis a votre
disposition, et contrdlera a distance
le bon fonctionnement du serveur et
de ses sauvegardes.

MICRONORA

SALON INTERNATIONAL DES MICROTECHNIQUES
23 - 26 SEPTEMBRE 2014

19 au 21 septembre 2014

Sérénité

iy ElULNY MIDEST

Salon des Partenaires de I'lndustrie du Grand Sud 4-7 NOVEMBRE 2014 PARIS
service PARC DES EXPOSITIONS DE TOULOUSE Le N°1 mondial des salons de sous-traitance industrielle
21-22-23 OCTOBRE 2014
Satisfaction
Contactez votre responsable http://www.aeroadour.fr/ http://www.salonsiane.com/
commercial régional http://www.micronora.com/ http://www.midest.com/

http://www.clipindustrie.com/cartes
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